
ỦY BAN NHÂN DÂN  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

XÃ NGỌK BAY 

Số:          /BC-UBND 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Ngọk Bay, ngày      tháng      năm 2026 
  

BÁO CÁO 

Tình hình triển khai Chỉ thị số 02/CT-UBND ngày 25/8/2025                                  

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về tăng cường công tác lãnh đạo,                    

chỉ đạo triển khai thực hiện nhiệm vụ về phát triển khoa học, công nghệ,       

đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số  
 

Kính gửi: Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ngãi. 

 

Thực hiện Kế hoạch số 58/KH-SKHCN ngày 24 tháng 4 năm 2026 của Sở 

Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ngãi làm việc với Sở, ngành và Uỷ ban nhân 

dân các xã, phường, đặc khu về tình hình triển khai Chỉ thị số 02/CT-UBND ngày 

25/8/2025 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về tăng cường công tác lãnh đạo, 

chỉ đạo triển khai thực hiện nhiệm vụ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số (gọi tắt là Chỉ thị số 02/CT-UBND), Uỷ ban nhân dân 

xã Ngọk Bay báo cáo kết quả triển khai, cụ thể như sau1: 

I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI. 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành: 

- Uỷ ban nhân dân xã đã chỉ đạo, quán triệt và triển khai Nghị quyết số 57-

NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; Kế hoạch số 02-KH/BCĐTW 

ngày 19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học công nghệ, đổi 

mới sáng tạo và chuyển đổi số thúc đẩy chuyển đổi số liên xã, đồng bộ, nhanh và 

hiệu quả đáp ứng yêu cầu của sắp xếp tổ chức lại bộ máy của hệ thống chính trị;  

- Ban hành Quyết định thành lập Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 xã Ngọk Bay2 do đồng chí Chỉ 

đạo do Chủ tịch Uỷ ban nhân dân xã làm Trưởng Ban; đồng thời thành lập Tổ 

công nghệ số cộng đồng xã3 và 16 Tổ công nghệ số cộng đồng thôn4 với tổng cộng 

98 thành viên. 

- Ban Chỉ đạo nghiên cứu, đề xuất phương hướng, kế hoạch, giải pháp triển 

khai các chương trình, đề án về khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo từ trung 

ương đến địa phương, tham gia góp ý về các chiến lược, chương trình, cơ chế, 

chính sách, đề án, dự án liên quan đến công tác thực hiện đột phá phát triển khoa 

học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số thuộc thẩm quyền quyết định 

của Uỷ ban nhân dân xã. Đồng thời, cụ thể hóa thành chương trình, kế hoạch 

hằng năm nhằm đảm bảo tính khả thi và hiệu quả trong từng lĩnh vực5. 

                                                      
1. Trên cơ sở tham mưu của phòng Văn hoá - Xã hội xã tại Công văn số 883/CV-VHXH ngày 29/5/2026. 
2. Quyết định số 69/QĐ-UBND ngày 29/7/2025. 
3. Quyết định số 29/QĐ-UBND ngày 06/8/2025. 
4. Quyết định số 28/QĐ-UBND ngày 06/8/2025. 
5. Kế hoạch số 67/KH-UBND ngày 10/11/2025 về việc triển khai thực hiện Kế hoạch số 01-KH/BCĐ ngày 17/10/2025 của 

Ban Chỉ đạo tỉnh về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trên địa bàn xã Ngọk Bay; Kế hoạch số 
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2. Kết quả thực hiện các nhiệm vụ. 

2.1. Lồng ghép nhiệm vụ khoa học và công nghệ, đổi mới sáng tạo, 

chuyển đổi số: 

- Uỷ ban nhân dân xã đã chủ động lồng ghép các mục tiêu về khoa học, 

công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số vào các kế hoạch phát triển kinh tế 

- xã hội hằng năm của địa phương. Công tác triển khai được thực hiện theo phương 

châm “rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ thời hạn hoàn thành và có tính khả thi cao”. 

Cụ thể, các chỉ tiêu về chuyển đổi số đã được cụ thể hóa thành các nhiệm vụ trọng 

tâm trong chương trình công tác của Uỷ ban nhân dân xã, gắn liền với việc cải 

cách hành chính và phục vụ người dân. 

- Nêu cao tinh thần, trách nhiệm của người đứng đầu trong việc gương mẫu, 

đi đầu trong việc ứng dụng công nghệ vào điều hành, quản lý tại địa phương. 

Thường xuyên tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động về tầm quan trọng của phát triển khoa học, công nghệ và 

đổi mới sáng tạo nhằm tạo khí thế, xung lực mới trong toàn xã hội. 

2.2. Ứng dụng khoa học, công nghệ và chuyển đổi số: 

- Uỷ ban nhân dân xã đã triển khai sử dụng hiệu quả các hệ thống quản lý 

văn bản và điều hành, hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, hệ thống 

thông tin báo cáo tỉnh; hệ thống hội nghị trực tuyến; hệ thống thư điện tử công vụ 

và chữ ký số.  

- 100% các cơ quan, đơn vị gửi nhận văn bản trên môi trường điện tử có ký 

số; hoàn thành số hoá 100% tài liệu lưu trữ. 

- 100% dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên tổng số thủ tục hành chính 

có đủ điều kiện; có 68.15% hồ sơ thủ tục hành chính xử lý trực tuyến; có 100% 

hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính được số hóa; bước đầu thực hiện thủ 

tục hành chính được tiếp nhận, giải quyết phi địa giới hành chính giữa các cấp 

chính quyền; doanh nghiệp vừa và nhỏ địa phương ứng dụng công nghệ số.  

- Thực hiện đảm bảo việc số hóa các loại hồ sơ giấy tờ, kết quả giải quyết 

thủ tục hành chính được giải quyết trên hệ thống thông tin một cửa tỉnh Quảng 

Ngãi. Đồng thời, có thể tái sử dụng kết quả số hóa hồ sơ, giải quyết thủ tục hành 

                                                      
106/KH-UBND ngày 31/12/2025 về việc Phát động Phong trào mỗi người dân “Có VNeID - Có Chữ ký số” trên địa bàn xã 

Ngọk Bay; Kế hoạch số 09/KH-UBND ngày 15/01/2026 về việc thực hiện xây dựng chính quyền điện tử, theo dõi ứng dụng 

công nghệ thông tin trên địa bàn xã Ngọk Bay năm 2026; Kế hoạch số 33/KH-UBND ngày 11/02/2026 về việc Chuyển đổi số 

giai đoạn 2026 - 2030 trên địa bàn xã Ngọk Bay; Kế hoạch số 44/KH-UBND ngày 06/3/2026 về thực hiện Kế hoạch số 50-

KH/TU ngày 05/01/2026 của Ban Thường vụ Đảng uỷ xã về thực hiện Nghị quyết số 57-Q/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính 

trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia trên địa bàn xã Ngọk Bay năm 2026; 

Kế hoạch số 57/KH-UBND ngày 23/3/2026 về triển khai tập huấn, hướng dẫn “Bình dân học vụ số” năm 2026 tại các thôn, 

trường học trên địa bàn xã Ngọk Bay; Kế hoạch số 58/KH-UBND ngày 25/3/2026 về truyền thông thực hiện Nghị quyết số 57-

NQ/TW của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia trên địa bàn 

xã Ngọk Bay; Công văn số 560/UBND-VX ngày 25/3/2026 về triển khai thực hiện Thông báo kết luận số 01-TB/BCĐ ngày 

20/3/2026 của Ban chỉ đạo phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số xã Ngọk Bay; Kế hoạch số 

76/KH-UBND ngày 09/4/2026 về Chuyển đổi số trên địa bàn xã Ngọk Bay năm 2026; Công văn số 787/UBND-VX ngày 

14/4/2026 về triển khai thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW và Phong trào “Bình dân học vụ số” trên địa bàn xã; Kế hoạch số 

94/KH-UBND ngày 22/4/2026 về triển khai thi hành Luật Chuyển đổi số trên địa bàn xã Ngọk Bay; Kế hoạch số 102/KH-

UBND ngày 30/4/2026 về triển khai thi hành Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Chuyển giao công nghệ ngày 

10/12/2025 trên địa bàn xã Ngọk Bay; Kế hoạch số 01/KH-BCĐ, ngày 18/5/2026 về Hoạt động năm 2026 của Ban Chỉ đạo xã 

về Phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06; Kế hoạch số 112/KH-UBND ngày 18/5/2026 

về thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22-12-2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia trên địa bàn xã Ngọk Bay năm 2026. 
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chính cho những lần thực hiện thủ tục hành chính tiếp theo. Hướng dẫn người dân 

sử dụng các dịch vụ số, dịch vụ công trực tuyến, thực hiện chính quyền số tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công.  

- Kết quả tiếp nhận hồ sơ thủ tục hành chính từ ngày 01/7/2025 đến ngày 

28/6/2026 đã tiếp nhận: 4.524 hồ sơ, trong đó có 3.083/4.524 hồ sơ tiếp nhận trực 

tuyến và 1.441/4.524 hồ sơ tiếp nhận trực tiếp; số hóa kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính: 4.524/4.524 hồ sơ, đạt 100%. 

- Ngoài ra, Uỷ ban nhân dân xã cũng tổ chức thiết lập một số nhóm Zalo để 

trao đổi, chỉ đạo và xử lý công việc nhanh chóng, kịp thời. Địa phương đã tích 

cực triển khai ứng dụng các nền tảng số vào công tác quản lý nhà nước và giải 

quyết thủ tục hành chính cho người dân, đảm bảo tính công khai và minh bạch.  

- Triển khai thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt đến các điểm kinh 

doanh, buôn bán lẻ trên địa bàn xã và chi trả lương cho cán bộ, công chức, chế độ 

chính sách cho đối tượng bảo trợ xã hội, người có công qua ngân hàng điện tử. 

Triển khai các chương trình, đề án hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa, hợp tác xã, 

hộ kinh doanh về chuyển đổi số, nâng cao năng suất và năng lực cạnh tranh. 

2.3. Triển khai nhiệm vụ khoa học và công nghệ: 

- Các nhiệm vụ khoa học và công nghệ, chuyển đổi số đã được lồng ghép 

vào chương trình, kế hoạch công tác hằng năm của địa phương. Uỷ ban nhân dân 

xã đã bước đầu triển khai các hoạt động hỗ trợ ứng dụng công nghệ trong sản xuất 

và đời sống; khuyến khích doanh nghiệp, hộ kinh doanh tiếp cận chuyển đổi số. 

Tuy nhiên, Chưa hình thành hệ sinh thái đổi mới sáng tạo, chưa có mô hình điển 

hình để nhân rộng mà nguyên nhân chủ yếu là do thiếu nguồn lực đầu tư và nhân 

lực chất lượng cao. 

- Ngoài ra, Uỷ ban nhân dân xã kịp thời kiện toàn đầu mối chuyên trách 

chuyển đổi số và giao phòng Văn hóa - Xã hội xã có trách nhiệm tham mưu thực 

hiện nhiệm vụ khoa học công nghệ và đổi mới sáng tạo trên địa bàn xã, nhằm 

đảm bảo các nhiệm vụ được triển khai đồng bộ, hiệu quả và đúng tiến độ đề ra 

theo yêu cầu của cấp trên. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG. 

1. Kết quả đạt được: 

- Nhận thức của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong công tác chuyển 

đổi số được nâng lên; việc áp dụng các ứng dụng số, các phần mềm dùng chung 

trong hoạt động quản lý của chính quyền được triển khai hiệu quả; cán bộ, công 

chức, viên chức đổi mới lề lối làm việc, ứng dụng công nghệ thông tin trong công 

việc, loại bỏ các thói quen truyền thống trong giải quyết công việc. 

- Quy trình tiếp nhận, xử lý và trả kết quả thủ tục hành chính ngày càng 

được số hóa, công khai, minh bạch và thuận tiện hơn cho người dân; Chất lượng 

phục vụ, mức độ phối hợp giữa các bộ phận có chuyển biến tích cực, tạo nền tảng 

cho việc xây dựng chính quyền số ở cơ sở. 

- Hạ tầng công nghệ thông tin được Uỷ ban nhân dân xã quan tâm đầu tư, 

cơ bản đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; chú 
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trọng đảm bảo an toàn thông tin, an ninh mạng. 

- Nhận thức về vai trò và lợi ích của chuyển đổi số của các tầng lớp Nhân 

dân được nâng cao rõ rệt thông qua các chương trình tuyên truyền, phổ biến dưới 

các hình thức khác nhau. Người dân bước đầu quen với việc sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến; thanh toán trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt... 

2. Khó khăn, vướng mắc, tồn tại hạn chế: 

- Lĩnh vực khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số là lĩnh 

vực mới, sâu rộng; đồng thời, cán bộ, công chức tham mưu về khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số không có chuyên môn dẫn đến việc thực 

hiện nhiệm vụ đổi mới, ứng dụng công nghệ chưa hiệu quả. 

- Về máy tính của cán bộ, công chức xã chủ yếu là sử dụng lại máy tính của 

Ủy ban nhân dân các xã cũ chuyển lại, hầu hết đều đã cũ, lạc hậu, cấu hình thấp.  

- Công tác tuyên truyền, phổ biến kỹ năng số tuy có chuyển biến nhưng 

chưa thực sự sâu rộng, hiệu quả chưa đồng đều.  

- Một bộ phận người dân, nhất là trong vùng đồng bào dân tộc thiểu số vẫn 

chưa nhận thức rõ công tác chuyển đổi số, lợi ích của ứng dụng khoa học công 

nghệ, công nghệ thông tin trong phát triển kinh tế số, xã hội số; vẫn còn một bộ 

phận người dân thiếu thiết bị điện thoại thông minh. Do đó, một số nhiệm vụ 

chuyển đổi số do Ủy ban nhân dân xã đã triển khai dù có nhiều chuyển biến tích 

cực, tuy nhiên hiệu quả mang lại chưa cao.  

- Ngân sách xã còn hạn hẹp nên việc bố trí kinh phí đầu tư phát triển khoa 

học công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số; kinh phí xây dựng các mô hình 

kinh tế số, xã hội số vẫn chưa bố trí đáp ứng được kỳ vọng.  

IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ. Đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ có ý 

kiến, đề xuất cấp có thẩm quyền: 

1. Quan tâm, hỗ trợ nguồn lực, kinh phí, tăng cường cơ sở vật chất kỹ thuật 

công nghệ thông tin thực hiện công tác xây dựng và phát triển Chính quyền điện 

tử, Chính quyền số phục vụ nhiệm vụ Chuyển đổi số. 

2. Nghiên cứu về cơ chế, chính sách hỗ trợ kinh phí cho thành viên Tổ Công 

nghệ số cộng đồng xã, thôn để động viên kịp thời lực lượng này trong quá trình 

thực hiện nhiệm vụ tại cơ sở. 

Ủy ban nhân dân xã Ngọk Bay báo cáo./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT. UBND xã; 

- Phòng Văn hoá - Xã hội xã; 

- CVP, PCVP HĐND-UBND xã; 

- Lưu: VT, VX. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Hoàng Anh Tuấn 
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